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Les locaux des professionnels de santé sont, pour leur grande

majorité, des ERP classés en 5e catégorie.

Trois exceptions a I'accessibilité:

1- le local qui ne recoit jamais de patientele n’est pas considéré
comme un établissement recevant du public mais comme un local
de travail.

2- le local du professionnel de santé qui est situé dans son
habitation. Il est consideré comme un local a usage mixte. Seule
la partie a usage professionnel et les zones d’acces sont
considérées par la loi et doivent étre aux normes.

3- vous partez en retraite avant le 27 septembre 2015.




(Commission Consultative Departementale de Sécunté et
d’Accessibilité).

La CCDSA ,—\

Les acteurs administratifs existants : la CCDSA {

La Sous-Commission
Départementale de Sécurité
(SCDS)

AYd ..
La Sous-Commission

Départementale d'Accessibilité

Les commissions d'arrondissement
pour la sécurité

(SCDA)
AN
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Les commissions
d'arrondissement pour 'accessibilité
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Les commissions (inter)communales
de sécurité

Les commissions (interjcommunales
d'accessibilite
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Premier cas de figure:

Vous pensez que vous étes aux normes de
I'accessibilité
ou
vous avez fait réaliser un diagnostic de votre
cabinet qui dit que vous étes aux normes:

Il faut quand méme remplir I'imprimé Cerfa :
document attestant sur I’honneur que son
établissement recevant du public répond aux
obligations d’accessibilité et 'envoyer a votre mairie
et au Préfet avant le 28 février 2015




Délai maxi 4 mois

Dossier a constituer par le petitionnaire

» Auregard du Code de la Construction et de I'Habitation

et du Code de I‘Urbani's%e q5

—
sous Commission Départementale

{:I’Acf:essibi!ité

—
Sous Commission Départementale
de Sécurité




Obligation de transmettre une attestation d’accessibilité :
(article L du code de la construction et de I’habitation)

> Au préfet de département : article R111-19-33 du code de la
construction et de I'habitation

> Avant le 1er mars 2015 : /// de I'article R111-19-33 du code de la
construction et de I’habitation

» Contenu de l'attestation : article R111-19-33 du code de la
construction et de I’habitation

> Transmission de I'attestation a la sous commission
communale d’accessibilité (commune de plus de 5 000

habitants) : IV de l'article R111-19-33 du code de la construction et de
I’habitation




Vous n’étes pas aux normes techniques pour
I’accessibilité

Vous devez donc mettre en ceuvre un agenda
d’accessibilité programmé dit Ad’AP (engagement de
procéder aux travaux) afin de planifier les travaux

et pour ce faire, il faut faire un diagnostic. Alors a qui
demander ce diagnostic?

- ason URPS

- asacompagnie d’assurance de RCP

- I’ outil d’autodiagnostic sur le site gouvernemental
(www.developpement-durable.gouv.fr/Outil-d-autodiagnostic-du-niveau-d.html)
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Puis remplir I'imprimé Cerfa n°® 13824 ou 13409 et I'envoyer
au préfet et a la mairie
avant 27 septembre 2015

ensuite vous aurez 3 ans pour réaliser les travaux




Le dossier:
- déposer le dossier Ad’AP avec la demande d’autorisation de
travaux y afférent aupres du préfet
avant le 27 septembre 2015.-

- informer la Commission pour l'accessibilité d’'implantation de
I’ERP de la démarche engagée (commission installée par le Maire
dans toute commune de plus de 5 000 habitants, document a
adresser a la mairie).

Ce document Cerfa n°13824*03 (pas encore paru), S€rt a faire connaitre :
- le descriptif du batiment avec un ou plusieurs plans de masse

- la demande d’autorisation de travaux avec les éventuelles
demandes de dérogation,

- ’échelonnage des travaux sur chacune des années,

- les moyens financiers mobilisés

- un bordereau de dépot des pieces
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queL iImPrIME Cerfa utiliser ?

soit le Cerfa n° 13824-03 intitulé « demande
d’autorisation de construire, d'aménager ou de modifier
un établissement recevant du public », lorsque les
travaux ne sont pas soumis a permis de construire.

ou le dossier spécifique a joindre a une demande de
permis de construire n° 13409

Le délai d’instruction est de 4 mois. L'autorisation est
délivrée par le maire ou le préfet.

En I'absence de réponse:
- l'absence de refus sous 4 mois, vaut approbation
- mais la demande de dérogation est refusée




QUE FAIRE apres approbation de I'’Ad’AP ?

Mettre en oeuvre, dans le respect du calendrier, les travaux
de mise en accessibilité
puis
Faire savoir au Préfet (DDT(M)) chaque année |’évolution
des travaux
Envoyer au Préfet et a la Commission pour l'accessibilité en
fin d’/Ad’AP, une attestation d’achevement de I'Ad’AP et ce,
qguand I'ERP est devenue accessible.




- Pour toute information sur la loi du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la participation et |a
citoyenneté des personnes handicapées,

- Pour toute question sur la réglementation,
Le service compétent de la direction départementale des

territoires (et de la mer) de votre département peut étre joint
aux coordonnées suivantes:

Correspondant accessibilité : Mme Jacqueline DELPIVAR
mail: ddtm-shru-pas@var.gouv.fr
téléphone: 04 94 46 80 59
adresse :
Direction Départementale des Territoires et de la Mer du Var
244 avenue de I'Infanterie de Marine
BP 501
83041 Toulon cedex 9




Parlons des dérogations afin d’éclaircir le sujet!

Notez bien que /es dérogations n’exonerent

pas de I'ensemble des obligations.
La dérogation peut étre partielle ou totale.

Elles ne portent que sur une ou plusieurs
prescriptions techniques d’accessibilité.

La demande doit étre déposée conjointement
avec I'imprimé Cerfa 13824-03




Selon l'article R. 111-13-10du CCH :

Un dérogation peut étre accordée par le représentant de I'Etat dans le département lorsque les travaux
d'accessibilité prévus aux articles R. 111-19-8 et R. 111-19-9 sont susceptibles d’avoir des conséguences
excessives sur l'activité de I'établissement

Quel peut étre le champ de ces conséquences
excessives

®» (C'est prendre en compte les conséquences d'une reduction excessive de la surface
occupéee (savoir allier respect de la réglementation avec activité economique).

®» (C'est considérer le colt des travaux par rapport a l'activité economique de I'établissement
risquant d'entrainer une impossibilité de financement, un deménagement défavorable, voire sa
fermeture.

®» (C'est tenir compte d'un objectif raisonné de mise en accessibilité et de la prise en compte du
public vise dans son ensemble (une derogation ne pourra jamais étre raisonnablement
absolue).



Une dérogation
ne porte que
sur un ou quelques points
de la réglementation
el
sur un ou plusieurs handicaps.




Seule I'impossibilité technique et ses conséquences seront
prises en compte.

Par exemple:

- une impossibilité d’implantation d’un ascenseur
dispensera de créer des sanitaires aménagés dans un local
situé en étage

- - en revanche, toutes les autres dispositions réglementaires
relatives aux éclairages, signalétique, contrastes visuels,
escaliers.... restent a prendre en compte dans la mise en
conformité.




autre exemple:

- si les toilettes ne sont réservées qu’a votre usage personnel,
elles n‘ont pas besoin d’étre aménagées ( aucun texte
n‘oblige un ERP a avoir des sanitaires)

(mais vérifier pour cela le reglement sanitaire départemental )

par contre, si vous avez du personnel, le Code du travail
oblige la mise a disposition de vestiaires et de toilettes qui
devront étre mises aux normes.




Voici quelles sont ces dérogations !

Le préfet du département peut autoriser, sous certaines

conditions, des dérogations exceptionnelles aux établissements
existants recevant du public.

1- Impossibilité technique de procéder a la mise en accessibilité

2- Préservation du patrimoine architectural (batiment classé ou dans le
champ de vision d’'un monument classé)

3- Disproportion manifeste entre les améliorations apportées et

leurs conséquences sur l'activité(réduction significative de 'espace dédié 3
I'activité de I’ERP, impact économique du colt des travaux (pouvant entrainer le
déménagement), dégradation modérée de la qualité du service rendu)

4 — Refus de travaux par la copropriété (nouvelle disposition)




A noter que suite a cette derniere clause:

« si un médecin veut s’installer dans un ERP dont Ia
copropriété refuse les travaux d’accessibilité, il ne pourra
le faire que s’il prouve qu’il lui est impossible de
s’'installer ailleurs »




Les sanctions en cas de « non accessibilité »
des ERP en 2015

Le non-respect de la réglementation de 'aménagement des locaux
pour l'acces aux personnes présentant un handicap prévoit :

1 - la fermeture de la structure gqui ne respecte pas les délais de la
mise en conformité

2 - le remboursement complet des subventions publiques

3 - une amende de 45 000 € pour les entrepreneurs, les architectes
ou toute personne ayant la responsabilité des locaux.

4 - I'interdiction d’exercer peut étre envisagée

5 - la récidive est sanctionnée de 6 mois d’emprisonnement et 75 000
€ d'amende.




Vous pouvez consulter tous les textes sur:

www.accessibilité.gouv.fr

www.developpement-durable.gouv.fr/-Accessibilité-des-batients-.html

www.accessibilité-batiment.gouv.fr
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La reglementation sur l'accessibilité dans
les ERP

et IOP, quels que soient leur catégorie ou type porte donc sur les points
suivants :

1 - Le cheminement extérieur (voirie, signalétique, pentes, niveaux).

2 - Le stationnement de proximité.

3 - L'accés direct (entrée/sortie, sas, commandes d'acces, visibilité).

4 - Les ascenseurs et escaliers.

5 - Les ouvertures (portes, efforts a I'ouverture, éclairage).

6 - Les moyens d'appel ou de sécurisation (téléphones, issues de secours).
7 - L'accessibilité aux éléments de vie quotidienne (wc, douches).




hauteur
cuvette

Signalétique

barre
d’appui
C

ontrastes
visuels

porte des
sanitaires
0,90m

Poignées
de
portes

Eclairage

Parking

Quels sont les éléments
techniques




Déficients moteurs }-—l ;

Personnes en fauteuil roulant

Personnes a mobilité reduite

Personnes aveugles

Déficients visuels H

Personnes malvoyantes

~Y -
D Déficients auditifs m

Personnes sourdes

Personnes malentendantes

Personnes déficientes mentales

Source - nome NF P 81-201




Stationnement et cheminement

Nombre de pl daptees /
n{t:nr:'uhrree mta'i’{?ﬁ]?aiegp = Localisation des places Repérage des places
. . ] adaptees adaptées

(Si stationnement prévu)

* Proche de I'entrée ou de

Etablissements . . * Signalisation
Recevant du 2% (pour le public) asc?rnseur verticale
Public * Reliées par un

- - L ]
cheminement accessible Marquage au sol

&

INTERDIT
SAUF r:\' | SAUF r:\ Panneau CE 14
6.1.6.-6.1.C. (-’ -.H ("’ - . .
Ilindique que les installations sont
Panneau B6d avec Panneau B6d avec accessibles aux personnes
panonceau M6h actuel. nouveau panonceau M6h. handicapees a mobilité reduite.

* Cette obligation ne s'impose pas aux places adaptées deja existantes
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$ Bordure

Stationnement

W Y-

3,30 m minimum

Une signalisation horizontale sur les limites ou le
long de I'emplacement (la peinture en bleu et la

reproduction d'une figurine « fauteuil roulant » au
centre de I'emplacement sont facultatifs)




» présenter un contraste visuel et tactile par rapport a son
environnement, une largeur de 1,20m sans obstacle

» a défaut, comporter sur toute sa longueur un repére
continu, tactile pour le guidage a I'aide d'une canne
d’aveugle, et visuellement contrasté.

Exemple de reperes adaptés :

Un matériau spécifique, une bordure ou un muret le long du cheminement
ou la transition entre un matériau dur employé pour le cheminement et une
pelouse.

En cas de cheminement en pente, une bordure chasse roues permet d’éviter
le risque de sortir du cheminement a une personne en fauteuil roulant. Cette
bordure constitue également un repere tactile utile pour le guidage des
personnes aveugles ou malvoyantes avec canne.




Le cheminement accessible doit étre horizontal et sans ressaut.

Toutefois, est autorisé :

e un plan incliné de pente inférieure ou égale a

5%,

e exceptionnellement, jusqu'a 8 % sur une longueur inférieure ou égale a 2 m et
jusqu'a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 m.

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle
qgu'en soit la longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 4 %,
un palier de repos est nécessaire tous les 10 m. La distance minimale entre deux
ressauts successifs est de 2,50 m.

Un garde corps est obligatoire a partir d'une hauteur de 40 cm de dénivelé.

Le long des rampes de pente supérieure a 4 %, une main courante disposée

au moins sur un coté, voire de part et d'autre du cheminement, constitue une aide
précieuse a la locomotion.

L'installation d’'une seconde main courante a une hauteur intermédiaire

permettra son utilisation par des enfants et des personnes de petite taille.

L'aménagement de ressauts successifs distants d'une largeur minimale de 2,50 m
et séparés par des paliers de repos est toléré.




Largeur du cheminement

Dimension de |3

Pente Ressaut Dévers (au droit de 'abaissé de bande d'éveil et de
trottoir) vigilance

Regle ; .

générale = 5% 2 cm maxi 140 cm maxi.
Trothoir [arge 58,75 em
(+de3m) : 8% sur 2 m 4 cm avec '

TDIE%”;’E chanfrein 80 cm mini.

possl 12%sur05m | (max 33%)

=2%

gﬂgf%?ﬁle = 5% 2 cm maxi 80 cm mini.
Trottoir &troit 42 cm
(- de 3 m) : 8% sur 2 4 cm avec

Tolérance Sur2m -

- chanfrein Aucung
possible ¥ 129% sur05m

(maxi 33%)

\{



Lorsqu'il ne peut étre évité, un faible écart de
niveau peut étre traité par un ressaut a bord
arrondi ou muni d'un chanfrein et dont la
hauteur maximale :

e doit étre inférieure ou égalea 2 cm,

e peut toutefois étre portée a4 cmsile
ressaut comporte sur toute sa hauteur une
pente ne dépassant pas 33 %.

Laménagement de ressauts successifs est déconseillé.

La largeur minimale du cheminement accessible doit étre :
e de 1,40 m libre de tout obstacle afin de faciliter les croisements,
e entre 1.20m et 1.40m, sur une faible longueur.
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as de figures d’aménagements de pentes (Intérieurs/Extérieurs) :

Atténuations
(si et seulement si les cas précédents ne sont pas applicables)

o

L

1o

Si la pente est supérieure a 4%, un palier de repos est necessaire tous les 10 m.



Largeur minimum d'un cheminement (m)

Extérieur

Intérieur

Etablissements
Recevant du
Public

Régle générale Tolérance possible® Atténuations Motifs de dérogations mobilisables
[Meuf et existant) {Existant) {Existant) (Existant)
lmpossibilite techrique.
* Préservation du patnmoine
1,40 1,20 < largeur<1,40 | 0.90<largeur<1,20 | 2rchitectural

» Disproportion manifeste entre |a
mise en accessibilité et ses
CONsSequences.

*Si et seulement 57l v a un rétrécissement ponctuel, inévitable, sur une courte distance.




L es dimensions de ler cas : 2éme cas Jeme cas :
portes a respecter : largeur de porte = 0,90 m largeur de porte = 0,80 m %ﬂigeurl_ge Pﬁﬁ‘t
3 cas de figure et passage utile = 0,83 m et passage utile = 0,77 m ' rgblst::jee

= Toute porte prncipale et toute porte

utilisable par le public desservant des locaux o

recevant moins de 100 personnes (y compris :j thiﬁs gteﬁ 53““‘::_"95- des Toute porte

les portes de petits locaux)”. ouc es cabines principale
Les Etablissements °e g ) d'essayage ou de déshabillage desservant des

recevant du public

I e

= Vantail couramment utilise si portes a
plusieurs vantaux.

* Portes des sanitaires, des douches et des

cabines de deshabillage adaptees aux
personnes handicapées.

_‘F'a55age utile = 0,83 m

non adaptees aux personnes
handicapess.
* Portiques de sécunte.

0.80 m

Ty

P 0.93 m

_

locaux ou zones
accueillant 100
personnes ou plus.

$4om

A,

=Une largeur de porte de 0,80 m minimum est toléree en cas de contraintes techniques (ERP existants)



Un espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour est nécessaire :

e en chaque point du cheminement ou un choix d’itinéraire est donné a
I'usager,

e devant les portes d’entrée desservies par un cheminement accessible
qui comportent un systeme de controle d’acces.




Comment installer un espace de manceuvre de porte?
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Exemple de porte a tirer Exemple de porte a pousser

Cas des portes frontales : la longueur minimum se mesure par rapport a la porte fermeée.



Choix des poignees et des serrures

|

50N

)

Choisir des poignées faciles
a manceuvrer
Les poignees que ['on peut
manceuvrer en laissant
« tomber la main » sont celles
qui conviennent le mieux.

i

\(

* Cette condition peut ne pas étre respectée dans le cas de contraintes techniques (ERP existants)



Elles doivent étre repérables pour des
~ personnes mal-voyantes grace a I'installation
- d’éléments visuels contrastés.

Elles ne doivent pas entrainer de risques
d’éblouissement dus au soleil ou a un
éclairage important.






Lorsqu'un escalier est situé dans un espace de circulation, |la partie située
en dessous de 2,20 m, si elle n'est pas fermée, doit étre visuellement
contrastée, comporter un rappel tactile au sol et étre réalisée de maniere
a prévenir les dangers de chocs pour des personnes aveugles ou
malvoyantes (barrieres, plantes).

Les parois vitrées situées en bordure ou sur les cheminements doivent
étre repérables par des personnes de toutes tailles a I'aide d'éléments
visuels contrastés.

Tout obstacle comporter un élément permettant |'éveil de la vigilance du
piéton s’il croise un itinéraire emprunté par les véhicules : contraste de
couleur, de lumiere ou de texture sur la zone de croisement, dispositif
d’élargissement du champ visuel (miroir convexe).




Les dispositifs de commande

1,30 m
- 090m

=1 Prévoir un espace
. @’usage (0,80 x 1,30 m)

0,090 mM<H<1,30m




La premiéere et la derniere marches doivent
étre pourvues d'une contremarche d'une
hauteur minimale de 0,10 m, visuellement
contrastée par rapport a la marche



------- K

Sauf contraintes techniques _

Les 8 points de vigilance a respecter pour un escalier accessible a
des personnes a mobilité réduite. ﬁi'é



Mombre de
mains
courantes

Hauteur des Largeur du giron Largeur entre mains

marches = encm courantes (en cm)

{ .

Zencm _1 ;_-‘:5._ "}

...... N @
_“|—T_!

E?cbéfasﬁﬁ“ts 16 28 120 2
Public 17" 28" 100* 1**

*Tolérance possible en cas de contraintes techniques (ERP existant)

*Seulement dans le cas ou la largeur entre mains courantes est inféneur a 1 m (ERP existant)

En l'absence de travaux ayant pour objet de changer les caracteristiques
dimensionnelles des escaliers, celles-cl peuvent étre conservees.




Pas d’obligation pour:

» le débord des nez de marches par rapport aux contremarches

» les mains courantes :

e dans le cas ou l'installation de ces équipements dans un escalier aurait pour
conséquence de réduire le passage a une largeur inférieure a 1m, une seule
main courante est exigée

e dans le cas de marches non paralleles (escaliers hélicoidaux ou balancés), il
est nécessaire d’installer I'unique main courante du c6té de l'escalier ou le
giron des marches est le plus grand.

En l'absence de travaux ayant pour objet de changer les caractéristiques
dimensionnelles des escaliers, celles-ci peuvent étre conservées.




Tous les ascenseurs doivent pouvoir étre utilisés par les personnes
handicapées, qui doivent pouvoir repérer et utiliser les commandes
extérieures et intérieures.

Un ascenseur est obligatoire dans les ERP si
I'établissement ou l'installation recoit moins de 50 personnes lorsque
certaines prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée.

Un appareil élévateur ne peut remplacer un ascenseur que si une
dérogation est obtenue. |l doit alors d’étre d'usage permanent et respecter les
réglementations en vigueur.

Les ascenseurs doivent étre conformes a la norme NF EN 81-70
relative a « l'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les personnes y
compris les personnes avec handicap ».



P> ASCENSEUR
DETYPE 1




> ASCENSFUR b ASCENSEUR
DETYPE 1 DEYYPE2

dérogaﬂon-

Norme hom0|
ot norme NF EN 81-49

Pour les ERP, I'ascenseur est obligatoire si I'établissement ou l'installation :
= Peut recevoir 50 personnes en sous-sol, en mezzanine ou en étage (seuil porté a 100

personnes pour les établissements d’enseignement).

= Recoit moins de 50 personnes et si certaines prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-
chaussée (seull porté a 100 personnes pour les établissements d’enseignement).

= |e seuil de 50 personnes est porté a 100 pour les ERP de 5éme catégorie (si contraintes

particulieres).
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Les sanitaires

Un lavabo

Dans un ERP, un sanitaire adapté doit avoir a
minima :

= Une porte de 0,90 m,
= une barre de rappel située sur la porte,

= un espace d'usage (1,30 m x 0,80 m) hors
débattement de la porte,

= un espace de manceuvre avec possibilité de
demi-tour (& 1,50 m),

= un lave-main (H maxi 0,85 m et 0,70 m sous
équipement).
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Si présence d'urinoirs, les disposer a
différentes hauteurs.
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DEPARTEMENT DU VAR
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REGLEMENT
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Mise  jour du RSD - mars 2003 - DDASS VAR — samé enviromnement

Si vous envisagez de privatiser les sanitaires,
sachez que c’est le Reglement sanitaire
départemental qui décide si un ERP doit étre
éguipé ou non de sanitaire.

En l'occurrence, dans le Var, c’est oui.

D’autre part, la présence de personnel, oblige a
avoir des sanitaires voire un vestiaire.



Les cabines de déshabillage

®» S'il vy a lieu a déshabillage ou essayage en cabine,
au moins une cabine doit étre aménageée &t
accessible par un cheminement praticable.

®» | es cabines aménagées doivent
étre installées au méme endroit
que les autres cabines.

®» S'il existe des cabines separées
pour chaqgue sexe, au moins une
cabine ameénagee pour chaque
sexe doit étre installee.




Les contrastes couleurs

Tableau indicatif présentant le contraste entre 2 couleurs (en %)
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La signalétique

La taille des caractéres peut étre determinge
suivant la distance préevue entre le lecteur et
la signaletique comme suit :

Distance d'observation

Hauteur minimale des

!

Dimension a minima du

lettres logo
Tm 30 mm 50 mm
2m 60 mm 100 mm
am 150 mm

250 mm
tabled’ ndica
a

» Recourir  des polices de caractéres facilement identifiables (arial, verdana, helvetica, ..)

= Eviter le recours aux caractéres en italique.

® Pour un seul mot : utiliser uniquement des caractéres majuscules.

=®» Pour un groupe de mots : utiliser des caractéres majuscules et minuscules.



Valeurs réglementaires
d’éclairement a minima (en lux)
Cheminement exténeur 20
Circulations piétonnes des parcs de 50
stationnement
Escalier et equipement mobile 150
Parcs de stationnement 20
Postes d'accueil 200
Circulation inténieure horizontale 100

Un éclairage doit éviter les reflets sur la signalétique ou tout effet d’éblouissement direct
des usagers en position « debout » comme en position « assis ».



